FORSKNING

Walk-through evaluation

Hur fungerar den byggda miljon for anvandarna?

Blev det som vi tinkt? Ar kunderna néjda? Ar lokalerna indamals-
enliga? Det ir frigor som fastighetsforvaltare och byggherrar har
anledning att stilla sig nir ett byggprojekt ir fardigstillt. Varfor
inte utviirdera miljon tillsammans med anviindarna i en intressant

och lirorik dialog?

Walk-through evaluation 4r en metod for snabb och triffsiker ut-
virdering av den byggda miljon. Metoden kallas i Sverige ofta for
“edtur” - vilket dr ett danske ord som betyder promenad. Metoden
innebir att en grupp personer vandrar runt i den aktuella miljon
och granskar den punke efter punkt. Direfter samlas man och gér
gemensamt igenom sina iakttagelser i en dialog. Promenaden plane-
ras noggrant i forvig och dialogen modereras av en specialutbildad
ledare som ocksd dokumenterar resultatet.

Alla deltagare - aven anvdndarna ar experter
Finessen med metoden 4r att experter i form av byggare, forvaltare
och projektdrer utvirderar miljon tillsammans med hyresgister
och andra anvindare av miljon. Alla dessa deltagare 4r “experter”
pa miljon ur sitt eget perspektiv. En sddan blandad grupp har en
enastdende samlad expertkunskap om miljon, som det annars kan
vara svart att fi fram i t.ex. traditionella boendeenkiter eller via
ndjd-kundindex. Dialogen mellan dessa experter blir alltid kreativ
och fruktbar.

Anvéandbar metod fér alla som arbetar

med fastigheter

Fastighetsforetagare, entreprenérer, forvaltare, facilities managers,
planerare ja alla som arbetar med den byggda miljén behéver nigon
form av utvirdering for att veta hur miljon fungerar f6r dem som
anvinder den. Vissa aspekter som kommer fram i utvirderingen kan
forvaltaren dtgirda genast, andra aspekter dr virdefull erfarenhets-
aterforing som forvaltare entreprenérer, byggkonsulter m fl kan ta

Planarkitekten i samsprak med boende vid utvirdering i Frosunda,
ett nytt bostadsomrdde byggt av NCC.

med sig som kunskap i sin fortsatta verksamhet och i andra projekt.
Diirfor dr dokumentationen viktig att gora, s att kunskapen finns
bevarad och méjlig fér andra att ta del av.

Nér ska man gora en utvdardering?

Metoden ir anvindbar i olika skeden av byggprocessen och i
fastighetsféretagets kunddialog. Vid stadsfornyelse dr det en
utmirkt metod for inledande inventering och for att f3 igdng en
dialog med sakigare och boende. Vid ombyggnad ir det ocksa en
bra inventerings- och dialogmetod. Programarbete i alla typer av
planerings- och byggprojekt kan inledas med studier av liknande
miljéer med hjilp av géturer. Nir ett nytt byggprojeke ir fardigstillt
och har bérjat anvindas 4r det att rekommendera att genomfora

en sidan utvirdering.
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Oftast ir det bra om brukarna har hunnit anvinda miljén en td,
innan man gor sin gitur. De méste ju hinna utforska miljén fullt
ut. Handlar det om utemiljé bor brukarna ha hunnit uppleva alla
fyra drstiderna innan de kan ge sitt expertutlitande som anvindare
av miljon.

Vetenskapligt testad metod

En léng rad gaturer har genomforts i Sverige sedan 1993 i de mest
skilda miljder, frdn smd och stora kontorslokaler, via ett flertal
bostadsomriden, parkanliggningar, andra offentliga miljder och
till tuffa vigmiljoer. Metoden 4r mycket robust och funkar lika bra
ute som inne. 1997 disputerade jag pA KTH med avhandlingen
Planerare och boende i dialog - metoder f6r utvirdering, dir ett
antal metoder for utvirdering av den byggda miljén testades och
jamfordes. Gatur, eller walk-through evaluation visade sig ge ojim-
forligt mest information; en méngfasetterad, nyanserad bild av den
miljé som studerades, med en rimlig arbetsinsats.

Nagra exempel pd utvérderingar

Ett exempel att lyfta fram 4r utviirdering av parkfornyelse i bostads-
omridet Nybohov p4 uppdrag av Gatu- och fastighetskontoret i
Stockholm. I utvirderingen av forbittringar av park- och gatumiljo
deltog boende, skolpersonal, forvaltare, projektdrer och personal
fran Gatu- och fastighetskontoret. Utvirderingen gav virdefull
erfarenhetsiterforing for alla de professionella deltagarna och de
boende var mycket njda med att fi framféra sina synpunkter och
funderingar. Det var ménga aspekter som belystes och forslag till
forbitringar som fordes fram. En bollplan med konstgris hade
blivit alltfor populir, sd de boende stordes av externa bestkare som

anvinder planen 4ven nattetid. Staden hade tagit bort vergings-
stillen. De boende var uppbragta éver detta. Markbeldggningen fick
kritik d& rinndalar f6r dagvatten gjorts s djupa att en deltagare med
rullator fastnade med hjulen i dessa. Upprustningen av torget och
parkmarken fick i $vrigt manga lovord.

Ett annat exempel 4r utvirdering av kontorsmiljé pd uppdrag av
Pysslingen Skolor och Férskolor AB. Deras huvudkontor skulle flytta
och infor flytten beslutade man sig f6r att utvirdera sina lokaler.
Detta blev underlag for det nya lokalprogrammet. Eftersom man
bedriver omfattande vidareutbildningsverksamhet for alla de skolor
som ingdr i Pysslingen, var det inte bara kontorsverksamhet, utan
4ven undervisning och limpliga utrymmen for pauser och samvaro
som skulle samverka p4 ett optimalt sit.

Tillgéinglighet underséks i praktiken

Metoden kan ocksé ge viktig information angdende tillgéinglighet.
De funktionshindrade har med sin specifika expertkunskap mycket
att tillféra i en utvirdering och en dialog kring den byggda miljon.
Normer och regler i all dra, men det dr nir miljon sitts pd prov i
realiteten med en rullstolsbunden som fir problem med svérfram-
komliga markbelidggningar, eller en person med synnedsittning
som inte kan orientera sig i en rérig miljs, som tillgingligheten
verkligen utvirderas. En vixande grupp med funktionshinder ir
gamla minniskor som tar sig fram med rullator. Hur fungerar den
offentliga miljon f6r dem?

Hur gér man?

Det ir viktigt att man genomfér en gturutvirdering pa ett om-
sorgsfullt sitt. Den som planerar och leder gituren méste kunna
metoden i sin helhet. Det kan lata enkelt att gd en promenad, titta
pd miljon och diskutera hur den fungerar, men det 4r bara om det
hela genomférs pé ett noggrant, vetenskapligt utprovat sitt som
metoden uppfyller sin fulla potential. Dirfér bér man antingen
anlita en expert for att arrangera och genomféra utvirderingen,
eller utbilda sig i metoden.
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